
 

Formulaire demande de garantie / Garantieantrag 
 

       Contact : Email :    retour@api.lu         Tel :  +352 81 08 37 25 

Seulement formulaires tous remplis seront traités. 

Nur komplett ausgefüllte Formulare werden bearbeitet. 

Nom du client   / Kundenname  

N° de client / Kundennummer  

Date / Datum  

Personne à contacter / Nom /  mail ou tel 
Kontaktperson / Name / Email oder Tel 
 

 

Numero facture d‘achat / Rechnugsnummer  

 
 

Référence  Article/ Artikelnummer  

Nom d’article  / Bezeichnung   

 
 

Marque du véhicule 
Fahrzeugmarke 

Modèle 
Modell 

Date d’immatriculation 
Erstzulassung 

   

Numéro de chassis 
Chassis Nummer 

Code de moteur 
Motorkennung  

KW / CH DIN 
KW / PS 

                                                                  / 

Carburant / Kraftstoff  Hybride électrique / Hybride elektrisch 

Diesel //     Essence / Benziner //                             

Boite a vitesse  // Getriebe   

Manuel // Schalter //       Automatique / Automatik //                            

 
 

Date de montage 
Datum Einbau 

Kilométrage montage 
Km-stand Einbau 

Date de démontage 
Datum Ausbau 

Kilométrage démontage 
Km-stand Ausbau 

    

 



 
 

Description de la réclamation /  Umschreibung der Reklamation 
 

 
Obligatoire   //  Obligatorisch  
 
Informations supplémentaires doivent être mentionnés en allemande ou en français. 
 
Zusätzliche Informationen müssen in deutscher oder französischer Sprache bereitgestellt werden. 
 
Pour les composants électroniques en rapport avec les normes d’émission (capteurs, injecteurs, vanne EGR, 
débitmètre d’air, turbo, filtre a particule, …), veuillez joindre les codes d’erreur, test diagnostique (photo en cas 
d’appareil diagnostique portable). 
 
Für elektronische Bauteile, die mit den Emissionsnormen in Zusammenhang stehen (Sensoren, Einspritzdüsen, AGR-
Ventil, Luftmassenmesser, Turbolader, Partikelfilter, ...), legen Sie bitte die Fehlercodes, Diagnosetests bei. (Foto im 
falle eines mobilen Diagnosegeräts). 
 
En cas de coûts supplémentaires veuillez joindre une copie de la Facture de réparation et de la Facture de 
remplacement de la pièce défectueuse. 
 
Bei zusätzlichen Kosten fügen Sie bitte eine Kopie der Reparaturrechnung bzw. die Rechnung des defekten Teils bei. 
 
Chaque article doit être accompagné d’un formulaire de garantie. 
Jedem Artikel muss ein Garantieformular beiliegen. 
 
Info  
 
Avec cette demande de garantie, Autosportshop ne s’engage en aucune façon à un remboursement financier ou 
autre allocation au soussigné demandeur ou au client commercial. Seulement une garantie accepter du fournisseur 
finale sera rembourser. 
 
Mit diesem Garantieanspruch übernimmt Autosportshop keinerlei Verpflichtung zur finanziellen Rückerstattung 
oder sonstigen Entschädigung an den Unterzeichner oder den Geschäftskunden. Lediglich eine vom Lieferanten 
endgültig anerkannte Garantie wird erstattet. 
 
 
Signature   //   Unterschrift 
 
 
------------------------------------------------------- 
. 
 
 
 
 


